Zprava o zpracovani metodiky Work Based Learning v ramci projektu
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Analyza potreb pro implementaci WBL v CR — uznavani vysledki neformalniho
vzdélavani v CR

ZvySovani urovné funkéni gramotnosti a odbornych znalosti a dovednosti je
podstatnym faktorem ekonomického réstu. Pocatecni vzdélavani vybavuje zaky a studenty
zakladni kvalifikaci umozrujici prvni vstup na trh prace a zaroven by mélo vytvaret
predpoklady pro celozZivotni uceni. To vSak v soucasném ekonomickém vyvoji nestadi.
Ziskané kvalifikace pomérné rychle zastaravaji a pro ty, ktefi se dale nevzdélavaji a svou
kvalifikaci nerozsifuji (i neprohlubuji nebo nezvysuiji), je stale obtiznéjsi nalézt zaméstnani,
protoze jejich prinos pro konkurenceschopnost firmy permanentné klesa. Nemluvé o téch,
ktefi opustili vzdélavaci systém bez kvalifikace.

Z téchto divodd je tedy nezbytné rozvijet systém celoZivotniho uceni tak, aby bylo
dosahovano co nejvétSiho ekonomického rlstu a konkurenceschopnosti, jakoZ i snizovani
nezaméstnanosti. UCast dospélych na dalSim vzdélavani je zatim velmi nizkd; pritom je
znamo, Ze nejméné se vzdélavaji ti, u nichz by to bylo nejvice potfeba (nizce kvalifikovani,
osoby zcela bez kvalifikace atd.). Zaroven je znamo, Ze negativni vliv na ekonomicky rlist ma
zejména velikost skupiny lidi s velmi nizkou Urovni kompetenci a funkéni gramotnosti®.

Zakladnim cilem rozvoje celozivotniho uceni by tedy mélo byt vytvoreni prostredi
motivujiciho k Ucasti na dalSim vzdélavani, zejména pro osoby s nizkou kvalifikaci Ci
s potfebou svoji kvalifikaci rychle a efektivné zménit, zvysit ¢i rozsifit. Soucasny koncept
celozivotniho uceni vychazi z presvédceni o dlleZitosti jakéhokoli uceni se. Soucasti tohoto
konceptu je tedy snaha ocenovat a certifikovat i schopnosti a dovednosti, které clovék ziskal
pfi vzdélavani se a uceni se mimo Skolu, napf. v rlznych jazykovych, pocitacovych nebo
zajmovych kurzech v rlizném podnikovém vzdélavani (v tzv. neformalnim vzdélavani) nebo
ziskavanim zkusenosti pfi béznych cinnostech, napf. v domacnosti nebo v zaméstnani
(cestou tzv. informalniho uceni).

Zakon €. 179/2006 sb. o ovérovani a uznavani vysledkti dalsiho vzdélavani a o
zméné nékterych zakont

V bfeznu 2006 byl parlamentem schvalen zakon ¢. 179/2006 Sb. o uznavani vysledkd
dalsiho vzdélavani, ktery nabude Gcinnosti 1. 8. tohoto roku. Pokud se zaméfime na vliv
tohoto zakona na podnikatelskou sféru, tvdrci zakona predpokladaji, ze zakon podpofi rozvoj
podnikani zvySovanim kvalifikacni Urovné a flexibility pracovnich sil na trhu prace.

! International Adult Literacy Survey. Literacy scores, human capital and growth across fourteen OECD
countries. Statistics Canada 2004.



Zakon vymezuje Uplné a dil¢i kvalifikace. Klicové je, ze zakon umoznuje ziskat dilci i
Uplné kvalifikace bez predchozi Ucasti v kurzech dalSiho vzdélavani, pouze na zakladé ovéreni
dosazené odborné zpdsobilosti u dil¢ich kvalifikaci a na zakladé vykonani pfislusné Skolské
zkousky u Uplnych kvalifikaci. Cesta k ziskani kvalifikace se tak vyrazné urychli a uchazeci na
trhu prace tak budou moci flexibilnéji reagovat na pozadavky zaméstnavateld.

Zaméstnavatelé se vyrazné spolupodili na tvorbé Narodni soustavy kvalifikaci, ktera je
vymezovana se zietelem na redlné a aktudlni pozadavky zaméstnavatelll na kvalifikacni
predpoklady uchazecl o zaméstnani. Zakon zaroven stanovi, Ze profesni komory, zajmova a
profesni sdruzeni, zaméstnavatelé, odborné spolecnosti atp. maji vytvorit Narodni radu pro
kvalifikace, ktera bude poradnim organem pro oblast kvalifikaci.

Autorizovanymi osobami, které budou mit opravnéni ovérovat dosazené odborné
zplsobilosti odpovidajici dil¢im kvalifikacim mohou byt fyzické i pravnické osoby.
Podnikatelska sféra se tak miZe vyrazné podilet na procesu ovérovani vysledkl dalsiho
vzdélavani.

Osvédcéeni o uspéSném vykonani prislusné zkousky bude obsahovat nazev dilci
kvalifikace, pro kterou bylo udéleno. Vzhledem k tomu, Ze zpUsobilosti nezbytné pro ziskani
tohoto osvédceni budou v Narodni soustavé kvalifikaci (viz dale) zverejnény zplisobem
umoznujicim dalkovy pfistup po internetu, bude mit zaméstnavatel prehled o odbornych
zplsobilostech, kterymi drzitel osvédceni disponuje.

Socialni dopady nového zakona Ize spatfovat mj. v tom, Ze umozni ziskat vzdélani i
tém, ktefi nedosahli v pocatecnim vzdélavani takového vzdélani, které by jim umoznilo se
uchazet o pracovni pfileZitosti s narocné&jsi kvalifikaci.

Narodni soustava kvalifikaci (http://www.nsk.nuov.cz/)

Rozvoj Narodni soustavy kvalifikaci podporujici propojeni pocate¢niho a dalSiho
vzdélavani je oficialni nazev projektu, ktery byl pfipraven odborem koncepce vzdélavaci
soustavy a dalSiho vzdélavani MSMT ve spolupraci s Narodnim Ustavem odborného
vzdélavani. Vyznamnym partnerem pfi feSeni projektu je spolecnost Trexima Zlin.
Neoficialnim nazvem, ktery se ovSem v bézné komunikaci uplatni mnohem castéji, je zkratka
NSK. Jedna se o systémovy projekt, jehoz cilem je vytvoreni tzv. Narodni soustavy kvalifikaci
(NSK). V soucasné dobé jsou vramci NSK zpracovavany kvalifikace odpovidajici Grovni
ucebnich obord, nasledovat budou i kvalifikace odpovidajici vysSim trovnim vzdélani.

Narodni soustavou kvalifikaci se podle zakona rozumi vefejné pfistupny registr vsech
Uplnych a dil¢ich kvalifikaci potvrzovanych, rozliSovanych a uznavanych na uzemi Ceské
republiky. NSK vznikd v souladu se zdkonem o uznavani vysledkd dalSiho vzdélavani a jejim
cilem je uvést tento zakon v Zivot.

Cilem NSK je vytvorit systémové prostredi, které bude podporovat:

- srovnatelnost vysledkl uceni dosazenych rliznymi formami vzdélavani a uceni se, coz
umozni uznavat skutecné znalosti a dovednosti nezavisle na formach vzdélavani a
uceni se;

- prenos pozadavk{ svéta prace do vzdélavani;

? Zdroj: Odaivodnéni (pop) zakona o daldim vzd&lavani. MSMT. 2005.



- veregjnou informovanost o vSech celostatné uznavanych kvalifikacich;
- srovnatelnost kvalifikacnich Grovni v CR a v EU.

Cilem NSK neni zrusit stavajici kvalifikani a vzdélavaci systémy, ale snahou bude
provazat je, zastresit a doplnit o chybéjici systémové nastroje (predevsim o tzv. kvalifikacni a
hodnotici standardy). NSK by méla byt otevienym systémem, ktery usnadni ziskani
kvalifikace pro obcany.

NSK tvofi dva typy kvalifikace:

- uplna kvalifikace — zpUsobilost vykonavat urcité povolani (pfip. vice povolani);
- diléi kvalifikace — zp(sobilost vykonavat urcitou pracovni ¢innost nebo uceleny
soubor pracovnich c¢innosti umoznujicich profesni uplatnéni.
Dilci kvalifikace vétSinou budou soucasti kvalifikaci Uplnych, vyjimecné vSak mohou byt i
samostatné.

DalSim prvkem NSK jsou dva typy standardl, které standardizovanym zplisobem popisuji
dil¢i kvalifikace:

- kvalifikacni standard - strukturovany popis poZzadavk(l na pfisluSnou_ dilci
kvalifikaci — CO MA CLOVEK UMET, ABY MOHL VYKONAVAT PRISLUSNOU
KVALIFIKOVANOU PRACOVNI CINNOST;

- hodnotici standard - soubor kritérii a postupl pro ovéfovani pozadavkd na
dosazeni prislusné dil¢i kvalifikace — JAK MAJI BYT HODNOCENY PRISLUSNE
KOMPETENCE (ZPGSOBILOSTI) JEDNOTLIVCE.

Uplnou kvalifikaci bude mozno ziskat dvéma novymi zplisoby (kromé absolvovani formalniho
vzdélani):

- Ziskanim dilc¢ich kvalifikaci, které jsou podmnozinou prislusné Upliné kvalifikace, a poté
slozenim zkousky predepsané Skolskym zakonem pro tuto Uplnou kvalifikaci (novy
zplsob ve smyslu zakona ¢. 179/2006 Sb.). Po predloZeni osvédceni o téchto dilCich
kvalifikacich bude zajemci umoznéno vykonat predepsanou zkousku (napr.
zavérecnou zkousku v oborech vzdélani s vyuénim listem), aniz by musel absolvovat
Skolni vzdélavani.

- Ziskanim dil¢i kvalifikace nebo dil¢ich kvalifikaci umoznujicich vykon urcitého povolani
¢i pracovni cCinnosti v kombinaci se ziskanim stupné vzdélani v nékterém oboru
vzdélani (novy zplsob ve smyslu zakona €. 179/2006 Sb.). Jde napf. o pfipady, kdy
obcan ma urcity stupen vzdélani a ziska dil¢i kvalifikace vedouci k nékteré Uplné
kvalifikaci tohoto stupné (napr. vyuceny zednik ziska dil¢i kvalifikace vedouci k Uplné
kvalifikaci Calounik), patfi sem také Uplné kvalifikace, pro které nepfipravuje zadny
obor vzdélani ani zadny studijni program.

UNIV — Uznavani vysledkid neformalniho vzdélavani a informalniho uceni v sitich
skol poskytujicich vzdélavaci sluzby dospélym (http://www.univ.nuov.cz/)

Tento systémovy projekt je financovan z prosttedkd ESF a statniho rozpoctu CR, fidi
ho ministerstvo Skolstvi a jeho partnerem je Narodni Ustav odborného vzdélavani. Cilem
tohoto projektu je podporovat rozvoj celozivotniho uceni a implementovat zakon o uznavani
¢. 179/2006 Sb., a to:



a) podporou poskytovani dalSiho vzdélavani na strednich Skolach a vyssich odbornych
Skolach,
b) implementaci systému uznavani vysledkd predchoziho uceni.

V Casti projektu, ktera se tyka uznavani vysledkl predchoziho uceni bude pfipraven a
na 16 oborech pilotné odzkousen mechanismus tzv. uznavani vysledkd predchoziho uceni na
pilotnich Skolach v 8 krajich CR, které jsou zapojeny do projektu. Hodnoceni stavaijicich
kompetenci klienta bude provadéno na zakladé hodnoticiho standardu dil¢i kvalifikace. Klienti
ziskaji certifikaty o jejich dil¢ich kvalifikacich.

V ramci projektu UNIV jsou také pedagogicti pracovnici pripravovani pro role tzv.
autorizovanych osob (osoby, které budou hodnotit kompetence klienta podle daného
hodnoticiho standardu) a pro role tzv. privodcl (osoby, které budou provadét klienta celym
procesem uznavani).

V soucCasné dobé jiz probiha pilotni ovéfovani nékterych hodnoticich standardl na
Skolach zapojenych do projektu (vice Ize zjistit na webovych strankach projektu).

V problematice uznavani jsou v projektu UNIV vyuzivany zkusSenosti ziskané pfi realizaci
projektu programu Leonardo da Vinci EPANIL (European Common Principles for the
Accreditation of Non-formal and Informal Learning in Lifelong Learning, www.epanil.net),
ktery byl realizovan v obdobi 2004 — 2005 v Narodnim Ustavu odborného vzdélavani. Cilem
projektu EPANIL bylo vytvorit a pilotné ovefit na skupiné vhodnych kandidatd proces a
metodiku identifikace a uznavani vysledkl predchoziho uceni v oboru kuchat v CR, Polsku a
na Slovensku. V ramci tohoto projektu byl navrzen model uznavani vysledk predchoziho
uceni, ktery byl pilotné odzkousen na kvalifikaci odpovidajici u¢ebnimu oboru kuchar. Byl
vytvoren hodnotici standard pro tuto kvalifikaci, dale byli proSkoleni pedagogicti pracovnici
pro role prlvodcd a hodnotitell (autorizovanych osob). Pilotnim ovérovanim proslo ve trech
zemich celkem 67 klient0, ktefi ziskali osvédceni o svych kompetencich.

Predvidani kvalifikacnich potreb

Predvidani kvalifikacnich potfeb nemé v Ceské republice dlouhou tradici, kdy? pomineme
obdobi centralné planované ekonomiky pred r. 1990. To zahrnovalo i direktivni pétileté i
dlouhodobé planovani pracovnich sil s vymezenim kvalifikaci stanovenych podle pozadavkd
planu vyroby a sluzeb. Jednotlivé spoleCnosti také planovaly poZzadavky na kvalifikaci
pracovnich sil. Pfijimani na jednotlivé typy Skol a zaroven i poCty absolventll byly nastaveny
tak, aby vyhovovaly témto pozadavklm. Ackoli tyto kvantitativni Udaje byly zavazné jak pro
spolecnosti, tak pro Skoly, dokonce i v tomto direktivnim systému nastaly rlizné strukturalni
disproporce. Vzhledem k tomu, Ze ke zménam v pozadavcich na kvalifikaci nedochazelo prilis
rychle, nebylo tfeba ménit kvalifikaci v prlibéhu pracovni kariéry a reagovat tak pfipadnymi
rekvalifikacemi na nové a budouci pozadavky pracovniho procesu. Nové kvalifikace prichazely
do ekonomiky s novymi absolventy skol.

Po roce 1990 se vzdélavaci proces stal demokratickym- volba vzdélani zde nebyla omezena
Zadnym nafizenim. Byly upraveny rozhodovaci mechanismy a Skoly ziskaly vétsi pravomoci a
s nimi i vétsi zodpovédnost . Soucasné byly zavedeny nové metody financovani (podle
kapacity). Za téchto podminek Skoly pfizplsobily svou nabidku pozadakim ze strany
studentl a jejich rodi¢d. Opomenuty ovsem byly poZadavky ze strany zaméstnavateld.Vazba
na stavajici pozadavky praxe byla minimalni a jesté horsi to bylo s moznosti ovlivnit



vzdélavaci proces z hlediska pozadavkd budouciho pracovniho trhu. Tento nedostatek
prispival ke vzniku strukturalni nezaméstnanosti, kdy pfi narstajici celkové nezaméstnanosti
absolventl Skol zlstavala v nékterych oborech poptavka po pracovni sile neuspokojena a do
zemé prichazeli na volna mista pracovnici ze zahranici.

Postupné se zacaly objevovat poZzadavky na nezbytnost vytvoreni informacniho zazemi o
kvalifikaCnich narocich na pracovni silu v kratSim i delSim cCasovém horizontu, které by
slouzilo pro orientaci vzdélavaciho systému a zajemcl o studium. Naplfiovani této potreby
vSak nebylo vedeno zadnou jednotnou koncepci ze strany viady. Koncem 90. let zacaly
vznikat jednotlivé projekty, které byly k tomuto tématu vice ¢i méné zamérené a které byly a
jsou feSené vyzkumnymi pracovisti, resortnimi Ustavy ministerstva Skolstvi a ministerstva
prace a financované ze statnich prostiedkl téchto ministerstev a rovnéz z prostredkd
Evropské unie. Urcitou informacni hodnotu z hlediska nejblizSi budoucnosti maji rovnéz
pravidelné dvakrat za rok zpracovavané zpravy o situaci na trhu prace Spravy sluzeb
zaméstnanosti MPSV a Gfadl prace, které obsahuji i oCekavany vyvoj na trhu prace
v nejblizsim pliroce aZ roce, tedy zamérené jen na velmi kratkou budoucnost.

Vyvoj politiky v oblasti predvidani kvalifikacnich potreb

Nedostatecné zajisténi informaci pro zaméreni obsahu vzdélavani a rozvoj pracovni sily pro
potreby pracovniho trhu v delSim a dlouhodobém ¢asovém horizontu se odrazilo v nékterych
strategickych vladnich dokumentech. Nejnaléhaveéji byl tento problém vyjadien ve Strategii
rozvoje lidskych zdrojd pfijaté viadou vr. 2003. Obsahovala jej i Fada dalSich vladnich
dokumentl (Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy CR 2003, Narodni
akéni plan zaméstnanosti 2004-2006, Strategie hospodarského rlistu 2005, Narodni
lisabonsky program 2005). V této oblasti se zacina projevovat vliv politiky Evropské unie, kde
je pozadavku vcasné identifikace potfeby kvalifikované prace vénovana znacna pozornost.
Zatim vSak mezi pojmenovanim problém{ a jejich praktickym reSenim stale z(stava znacna
mezera. Dosud nedoSlo k Zadnému jednani na viladni Grovni, které by se primo zabyvalo
moznostmi vytvoreni kapacit na predvidani potfeby kvalifikované prace a jejich finan¢nim a
institucionalnim zajiSténim. Zfizeni oborovych skupin Ministerstvem Skolstvi (viz téz 70102,
70103) ma z tohoto hlediska jen okrajovy vyznam.

Pozitivni vliv mohou mit i nékteré systémové projekty v soucasnosti realizované s pomoci
Strukturalnich fondd EU. Schvalené operacni programy tykajici se rozvoje lidskych zdrojli a
vzdélavani jsou smérované i do oblasti predvidani potfeby kvalifikaci. Pfikladem mlze byt
naptr. systémovy projekt Institut trhu préce zahajeny na pocCatku r. 2007, ktery je
kofinancovany z ESF. Jeho konecnym piijemcem je Ministerstvo prace a socialnich véci.
Projek je zaméfen na vytvoreni podplrného systému sluZzeb zaméstnanosti. Jedna Cast
projektu je vénovana vytvoreni systému pravidelného zpracovavani sektorovych studii
budoucich kvalifikacnich potfeb v horizontu minimalné 5-10 letém. Je vyvijena metodika,
reSeno organizacni zajisténi vcetné financovani a udrZitelnosti sektorovych studii i po
ukonceni projektu.

DalsSim systémovym projektem zahajenym v r. 2005, ktery v sobé zahrnuje i hledisko
budoucich kvalifikacnich potreb trhu prace, je projekt VIP Kariéra. Je spolufinancovany z ESF
a jeho konecnym prijemcem je Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy. Cilem projektu
je, mimo jiné, zajistit informacni podporu kariérového poradenstvi realizovaného ve Skolach.
V ramci projektu je budovan Informacni Systém o uplatnéni Absolventl Skol na trhu prace



(ISA), ktery bude zajemclim o vzdélavani poskytovat informace nejen o vzdélavaci nabidce
Skol, ale i o oborech, v nichz se absolventi dobre uplatni na trhu prace (tyto informace budou
k dispozici na webové strance do konce roku 2007). Tyto prehledy jsou zalozeny zejména na
rliznych typech Setfeni a sbéru informaci (podniky, agentury prace, Urady prace, inzerce) a
budou se vztahovat pouze ke kratkodobym kvalifikacnim potrebam.

Systém ISA je jedinym projektem bliZze orientovanym na specifické cilové skupiny (absolventi
a ti, ktefi Skolu nedokoncdili). Ostatni projekty jsou zaméreny obecné na budouci kvalifikacni
potreby trhu prace .

Silné a slabé stranky

- Pozitivné Ize hodnotit, Ze se predvidani potreby kvalifikované prace zacalo rozvijet, i
kdyZ zatim jen na projektovém zakladé. Iniciativy vzniku projektl pfichazeji zejména
zdola od expertl a vyzkumnych kapacit, vznika odborné fesitelské zazemi.

- Ministerstvo prace a Ministerstvo Skolstvi zacinaji nutnost zajiStovani informaci o
budoucich kvalifikacnich narocich trhu prace reflektovat, byt spiSe pasivné sbiranim a
zaClenovanim namétl do vyhlasovanych projektld nez vypracovanim strategické
koncepce pro vybudovani systému na pravidelné predvidani kvalifikacnich potreb,
ktery by byl zastfeSen vliadou a mél zajisténé stalé financovani.

- Ztohoto pohledu je negativnim faktem, Ze se vznikem nové vlady po parlamentnich
volbach vr. 2006 zanikla Rada vlady pro rozvoj lidskych zdrojd pred tfemi roky
vytvorenda, kterda mohla vznik systému predvidani podpofrit. Existuji sice nadale
Regionalni rady pro rozvoj lidskych zdrojl, ty vSak pro vznik narodniho systému pro
predvidani potreby kvalifikaci maji jen dil¢i vyznam.

- Negativni je taktéz fakt, ze vysledky dosavadnich praci zamérenych na predvidani
kvalifikaCnich potteb v delSim casovém horizontu nejsou jesté dovedeny do podoby
vyuziti v praxi. Informace pro praxi prinaseji zatim pouze individualni projekty svymi
pilotnimi Setfenimi a studiemi.

Pravni, spravni a institucionalni ramec

Pravni Uprava

V CR neexistuje uceleny mechanismus progndzovani potieb kvalifikaci. Neexistuje proto ani
zadna legislativni regulace.

Institucionalni ramec pro predjimani kvalifikacnich potreb

VCR se nékolik let rozvijeji iniciativy sméfujici k vytvoreni stalého systému vcasné
identifikace potreby kvalifikaci. Zamérem je ustanovit projekce jako pravidelnou cinnost,
kterd bude mit své pevné instituciondlni a finan¢ni zazemi. Tyto iniciativy se objevuiji spise
mezi experty a ve vyzkumu nez na vladni Grovni (viz 70101). Existuji jako jednotlivé projekty,
které nejsou vzajemné propojené a jejich vysledky vesmés neslouzi jako pravidelny zdroj
informaci, ktery by mohli uzivatelé na rliznych Urovnich spolehlivé vyuzivat. Tento stav odrazi
i skutecnost, Ze pravni, administrativni a institucionalni ramec podporujici predvidani potreby
kvalifikované prace neni vytvoren.

Dilci systém tvori organizace tzv. Oborovych skupin (viz téz 070103, 070104). Predvidanim

potfeby kvalifikované prace se zabyvaiji jen ¢astecné. Okruh jejich cinnosti je Sirsi.

- Narodni Ci celostatni uroven reprezentuje tzv. koncepCni skupina Ministerstva Skolstvi,
mladeze a télovychovy. Zfizuje ji MSMT a tvoti ji vice nez Ctyficet zastupcd ministerstev,



krajskych organd a socialnich partnerll zastoupenych v Radé hospodarské a socialni
dohody, zastupci organizaci pfimo fizenych MSMT a Ceské Skolni inspekce.

- Sektorovou rovinu reprezentuji vlastni oborové skupiny.
25 oborovych skupin sdruzuje témér tfi stovky externich spolupracovnikd.

- Lokalni uUroven predstavuji tzv. pracovni skupiny. Vznikaji podle potfeby podpofit praci
oborové skupiny. Tvofi je zastupci mistnich firem, podnikatell, regionalnich a mistnich
Uradd, poradnich sbor{ Skol atd.

Struktura studijniho programu WBL

Model studijniho programu Work Based Learning (WBL - uceni zaloZeno na praci) zahrnuje tfi
rovnocenné roviny:
1. Akademické uznavani vysledkl predchoziho (formalniho, neformalniho, informalniho)
uceni;
2. Pracovni projekt se studijnim prinosem;
3. Klasické studijni moduly.

Uznavani vysledki predchoziho (formalniho, neformalniho, informalniho) uceni

Vychozi bod a rovina procesu uceni jsou stanoveny strukturovanym prehledem, hodnocenim
a posouzenim predchoziho a soucasného uceni, za pouziti APEL/APL3V odpovidajicim
zplsobem. Systém uznavani vysledkd neformalniho a informalniho uceni v Ceské Republice
(UNIV) je v soucasné dobé vyvinut pouze v roviné sekundarniho odborného vzdélavani.
Studijni program WBL v oblasti terciarniho vzdélavani je v tomto ohledu pionyrsky projekt.
Vstupny proces pfijimani uchazecl o studium programu WBL je realizovan jako prehled
predchoziho uceni. Tento postup se provadi formou sebe-hodnoceni a vedenou reflexi za
pomoci tutora. Obsahuije tfi hlavni slozky: popis prace, zivotopis nebo osobni prohlaseni a
doklady o formalnim studiu.

Popis prace predstavuje reflexivni zpravu o pracovnich pozicich, které uchaze¢ vykonaval
v minulosti nebo v soucasnosti. Zprava zahrnuje, analyzuje a kriticky reflektuje pracovni
ukoly, vcetné vymezeni a reflexe vyzadovanych znalosti, kompetenci, schopnosti a
dovednosti. Pracovni pozadavky konkrétnich pracovnich pozici reflektuji zkuSenosti,
kvalifikace, odpovédnost, odbornost, postoje a motivaci nezbytné pro kvalifikované uplatnéni
pracovnika. Pracovni metodologie a postupy jsou popsané v kontextu vyzadovanych
odbornych kompetenci a formalni kvalifikace pro danou pracovni pozici. Prehled uceni
reflektuje také ziskané zkusSenosti a jejich relevanci z hlediska profesionalnich a osobnich cill
vCetné kariérniho rozvoje.

DalSim podkladem pro vstupnou fazi studijniho programu je Zivotopis nebo osobni
prohlaseni. Nejedna se o profesni zivotopis pouzivan za Ucelem uchazeni se o zaméstnani.
Tento vystup ma formu podrobného akademického a profesniho Zivotopisu, ktery
identifikuje vzdélavaci a profesni drahu v minulosti véetné reflektivniho a analytického
prehledu osobni/profesni vyvojové drahy, ktera mlZe prokazovat vice réiznorodych a
divergentnich smérd. Ucelem je identifikovat vyznam a zaméfeni téchto drah vcetné
soucasné a predchozich zaméstnani, neformalniho a informalniho uceni.

Soucasti prehledu predchoziho uceni je dale prehled formalniho vzdélani. Tato cast
identifikuje a reflektuje zplsoby, jak predchozi uceni ovlivnilo soucasny osobni vyvoj a jak je
aplikovano v soucasné profesni praxi. Vyzadovano je doloZeni Gdajd o kurzech definovanych

? Accreditation of Prior Experiential Learning — uznavani ptedchoziho zkuSenostniho uceni



v kreditech (plné nebo castecné), o profesnich kvalifikacich a o internich vzdélavacich
kurzech v zaméstnani.

Posouzeni uceni je klicovou soucasti faze prehledu uceni. Jedna se o transparentni proces
vedeny ucitelem VS v roli tutora. Jeho cily jsou:

e Uznani jiz existujicich kreditd z jinych zdrojd (otevienad univerzita nebo akreditovany
kurzy profesniho vyvoje),

e posouzeni studijnich vysledkl formalniho neakreditovaného uceni (kurzy profesnich
instituci nebo interni vzdélavaci kurzy),

e ZjiSténi aktality, vyznamu a urovni téchto kurz( a prisuzovani odpovidajicich kreditd,
pokud je to pfimérené,

e uznani experiencialniho (skrze zkuSenosti) uceni a implicitniho uceni, které bylo
explikovano za pomoci nastrojli jako prehled uceni a evidence a jejich posouzeni
podle kriterii akademickych urovni,

e zmapovani experiencialniho uceni podle vzorce kompetenci nebo profesnich
standardd.

Posouzeni uceni se také provadi v stupfiovanych intervalech v priibéhu procesu uceni jako:
e formativni posouzeni realizovanych modull/projekt,
e sumativni (souhrnné) posouzeni vysledkl uceni, které jsou formalizované
odpovidajicim dokladem o dosazeném vzdélani.

Work-based-learning pro akademické pracovniky

V ramci projektu ,Brana vyzkumu" byl 12.12.2007 organizovan seminar pro akademické
pracovniky v prostorach Pedagogické fakulty UK. Seminare se zucastnilo jedenact
akademickych pracovnik( z vice vysokoskolskych instituci. Hlavnim Gcelem seminare bylo
seznamit uCastniky hlavnimi rysy programu work based learning v oblasti terciarniho
vzdélavani. Ucastniklm byly prezentovany obecné charakteristiky WBL, potencialni pfinos
tohoto modelu pro vysokoSkolské instituce a pro studenti a potom nasledovala analyza
soucasnych podminek v CR pro jeho zavedeni.

Charakteristika WBL obecné:

WBL je model, jehoz nedilnou soucasti je uznavani vysledkl neformalniho a informalniho
uceni. Vychazi z potfeb ekonomické sféry, ktery ma svou jasnou zakladni strukturu. Zakladni
slozkou studijniho programu je odborny projekt, ktery vSak neni pouze soucasti odborné
praxe, nybrz musi byt integrovan do pracovniho procesu v ramci ¢innosti podniku. Nezbytnou
soucasti programu je trvala podpora studenta (napf. koucovanim ze strany zaméstnavatele,
které je na akademické pddé zcela novy proces; dale Ize vyuzit mentoring, tutoring,
zajistované predevsim vzdélavaci instituci.

WBL pfindsi dvé klicové zmény:

a) personalizaci studia — v centru pozornosti je student;

b) individualizaci studia — vytvoreni studijniho programu dle individualnich vstupnych
kompetenci studenta.

S WBL je svazany financni efekt, ktery v sobé zahrnuje nejen vklad zaméstnavatele, ale i
prinos pro néj i pro Skolu. V souvislosti s individualizaci studia je charakteristicka praxe
britskych univerzit (zejména Middlessex University), kterd zahrnuje vytvofeni vysoce
specializovanych odbornych profild v souladu s prokdzanym souborem odbornych
kompetenci studenta.

Pfinos WBL:



WBL by mohlo pfinést navySeni poctu osob s dosazenym vysokoskolskym  vzdélanim,
nicméné jeho pripadna implementace vyzaduje akceptovani novych podminek pro
alternativni modely studia. DlleZitym inovacnim prvkem modelu WBL je uplatnéni uznavani
kvalifikaci formou praktické zkousky, coz je v pracovni sféfe béZznym postupem. V tomto
pfipadé se tak jednd o rozsSifeni hodnoticich metod a postupl v terciarnim vzdélavani.
DileZitym formalnim pfedpokladem pro realizaci takovych postupl je legislativné definovany
ramec pro uznavani vysledkl kvalifikaci. Hlavni pfidanou hodnotou znalosti WBL je kreativita.
WBL vyzaduje novy pristup ke znalostem — nejedna se pouze o reprodukci predem
definovaného studijniho obsahu, ale predevsim o kritickou reflexi, interpretaci a aplikaci
znalosti a dovednosti ziskanych v ramci nejen formalniho, ale i jinych forem vzdélavani.

Z diskuse v seminafi vyplynulo, Ze o aplikaci principd WBL Ize uvazovat pro nasledujici obory:
- knihovnictvi
- média
- zdravotnictvi (tfeba vzit v Gvahu obor)
- cestovni ruch
- hotelnictvi
- Ucetnictvi
- management
- back office
- rozvoj lidskych zdrojd.

V ramci diskuse o podminkach pro zavedeni programu WBL Ucastnici seminare identifikovali
tyto hlavni vyzvy a potencialni kameny Urazu:

- WBL podporuje oficidlni pozadavky posileni spoluprace akademické sféry a sféry prace.
Takové iniciativy lze pozorovat u privatnich Skol pfi podnicich, zatimco je u verejnych
vysokoskolskych institucich tento pristup pfijiman spiSe skepticky.

- Zavadéni programu WBL klade velké pozadavky na vzdélavaci instituci, kterd musi byt
velice pruznd, jak z organizac¢niho a administrativniho hlediska, tak i s hlediska vyuky a
hodnoceni studijnich vystupd.

- Hlavnim problémem vyvoje a implementace WBL bude konzervativni postoj na Skolach, a
pak financni narocnost spojené se studiem ze strany zaméstnavateld.

- Podminkou pro realizaci program{ WBL je vytvoreni popistl kvalifikaci pro oblast terciarniho
vzdélavani v ramci Narodni soustavy kvalifikaci. Tento proces v CR jesté nebyl zahajen.

Studijni projekty a moduly

Moduly a projekty realizované v ramci uceni zaloZzeného na praci musi byt relevantni jak pro
pracovni situaci tak i pro dany studijni/profesni obor. Jedna se o projekty realizované
v pracovnim procesu zahrnujici studijni prvky jako soucasnou teorii/praxi. Pracovni projekt
v ramci studijniho programu WBL ma funkci stézejniho studijniho modulu. Proto je nutné,
aby souvisel s vysledky uceni a aby jeho obsah byl definovan ve smyslu oboji pracovniho
zatizeni (kreditd) a odbornych kompetenci. Soucasti pracovniho projektu s funkci studijniho
modulu je analyza a hodnoceni realizované aktivity ve formé reflexe ueni a jeho cykl@.
Pracovnik v roli studenta tak demonstruje aplikované uceni v pracovisti a analyzuje a aplikuje
vynorujici se teorie. Tento proces demonstruje osobni a profesionalni vyvoj kompetenci z



hlediska zaméstnatelnosti a odbornych znalosti. Proto je zcela nezbytné, aby realizovany
projekt prispival k ziskani novych znalosti nebo jejich aplikaci novymi zplsoby.

Pridéleni kreditnich bodl ECTS na zakladé vystupl predchoziho uceni a realizovaného
pracovniho projekt se studijni funkci vymezuje studijni oblast klasického akademického
pfistupu a metodologie. Podminkou pro Uspésnou integraci tfi uvedenych segmentl je
detailni a flexibilni modularizace studijniho obsahu.

Proces uceni vramci program WBL je zalozen na metodologii ,blended Ilearning®
(kombinované uceni) vcetné rliznych forem uceni a vyucovani obsahujici tyto charakteristiky:

o kritickou reflexi a reflektivni jednani spojujici vynorujici se teorie s pracovni
zkusenosti;

o Vv praci zaloZen projekt splnujici poZzadavky vSech stran smlouvy o uceni;

o individualni podporu pro studenta poskytovanou vzdélavaci instituci a pracovni
organizaci.

V celém pridbéhu programu studenti jsou podporovani skrze transparentni procesy, které
zahrnuji:

e koucovani ze strany kolegli, vzdélavaci instituce a pracoviste,
mentorovani/tutorovani/poradenstvi poskytované organizaci nebo vzdélavaci instituci,
Casovou dotaci pridélenou na program,
vzajemné zpétné vazby studenta, vzdélavaci instituce a pracovisté,
dobrou provazanost mezi ucitelskym tymem a studentem,
podporujici skupiny kolegd,
jasné smérnice a podplrné materidly, vcetné kriterii pro posouzeni akademické
Urovni, procedur pro odvolani a arbitraz atd.,

e jasné, transparentni komunikacni kanaly k administrativnim systémdm a proceduram.

WBL jako pristup zalozeny na vystupech/kompetencich

Pokud chceme pIné vyuzit prilezitosti, které Work Based Learning nabizi, zaclenit programy
do ramce vysokoskolského vzdélavani a prlpravy a spravné hodnotit vysledky, programy
musi byt transparentni a srovnatelné. Nasledujici nastroje nam mohou pomoci téchto cilll
dosahnout:

o Kreditni bodovy systém (méreni studijni zatéze)

o Popis kurzli — propracovani modull, urovné kurzl, predmétl nebo jednotlivych
prednasek a/nebo praktické prace

o Popis ucebnich vysledkl a jejich prevod na kompetence (znalosti, postoje, osobni
dovednosti, porozumeéni problematice a jeji pochopeni)

o Informace tykajici se moznosti kariéry a/ci dalSiho studia

Ucebni vystupy jsou popisem toho, co by studuijici po ukonéeni vzdélavaciho procesu mél
vé&dét, ¢emu by mél rozumét a/nebo co by mél byt schopen demonstrovat.” Jsou definovany
tak, aby korespondovaly s popisy jednotlivych drovni urcujicich jakého titulu bylo
vzdélavanim dosazeno. (Evropsky vzdélavaci rdmec vymezuje nékteré popisy Urovni).”

Ucebni vystupy se mohou vztahovat k jednotlivému kurzu, modulu, nebo napf. semestru Ci
prvnimu nebo druhému studijnimu cyklu. Ucebni vystupy vzdélavaciho procesu jsou

* Julia Gonzales a Robert Wagenaar: Tuning Educational Structures in Europe II, 8 Glossary, s. 383
> David Gosling a Jenny Moon, 2002, How to use learning outcomes and Assessment Criteria (London:SSC, s.
17)
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formulovany akademickymi pracovniky®. Vyjadfeny jsou prostfednictvim kompetenci
rozvijenych danym vzdélavacim programem. Ucebni vystupy dale musi byt formulovany tak,
aby zohledriovaly planované a/nebo mozné evaluacni metody.

Kompetence jsou dynamickou kombinaci znalosti, postojli, porozuméni, dovednosti a
schopnosti demonstrujicich to, co studujici umi. Diky své zaméfenosti na vystup jsou
ideadlnim spojem mezi vyucovanim, ucenim a hodnocenim. Toto plati nejen pro dokonceni
formalniho vzdélavani, ale i pozdéji pro profesni kariéru. Kdyz jako zaklad pro ucebni vystupy
pouzileme kompetence, ziskdame tim flexibilni, nezavislé referencni hodnoty, které
prostrednictvim "spole¢ného jazyka" propoji vysokoskolské vzdélavani a pracovni ¢i odbornou
prdpravu.

Kompetence je mozné rozdélit na kompetence specifické pro jednotlivé studijni obory a na
kmenové kompetence (spolecné pro kurzy rliznych urovni ¢i vedouci ke ziskani rliznych
tituld).

V ramci kmenovych kompetenci mzeme rozlisit t¥i druhy:

o Instrumentalni kompetence: kognitivni schopnosti, metodické schopnosti,
technologické schopnosti a jazykové schopnosti

o Mezilidské kompetence: individudlni schopnosti jako napf. socidlni dovednosti
(socialni interakce a kooperace)

o Systémové kompetence: schopnosti a dovednosti tykajici se celych systém(
(kombinace porozuméni, citu pro danou problematiku a znalosti, vyzadujici predchozi
ziskani instrumentalnich a mezilidskych kompetenci).

V ramci projektu "Harmonizace vzdélavacich struktur v Evropé" ("Tuning Educational
Structures in Europe") byly vymezeny kompetence specifické pro jednotlivé obory (pro devét
oborovych oblasti). Tyto kompetence byly dale zohlednény v rlznych dokumentech. Prestoze
existuji rlizné pristupy k této problematice, ve vSech rozpracovanych oborech bylo dosazeno
konsenzu ohledné toho, co tvofi jejich nezbytné jadro.” Evropské a narodni ramce kvalifikaci
také vychazeji z kmenovych a oborové specifickych kompetenci pro jednotlivé stupné di
cykly. Narodni ramce kvalifikaci se vétSinou opiraji o Dublinské deskriptory a Harmonizacni
model (Tuning model).

Ucebni vystupy by mély byt odrazem profilu studijniho programu. Ucebni vystupy jsou
idedlnimi vychozimi body, o které se mlzeme oprit pfi tvorbé programl WBL. Diky jejich
flexibilité jsou pro tyto Ucely vhodnéjsi nez napriklad obsah. Ucebni vystupy demonstruji, ze
srovnatelnych vysledkl mlzeme dosahnout rliznymi cestami. Jejich pouZiti plné respektuje
autonomii dalSich instituci jakoz i jinych vzdélavacich kultur.®

Ucebni vystupy a cile se Casto pouzivaji jako synonyma, ackoliv neznamenaji totéz. Adam
(2004) uvadi, ze ,Cile se tykaji vyucovani ucitelem a jeho zamér{, zatimco ucebni vysledky
se tykaji uceni se." Moon poukazuje na to (2002), Ze jednim ze zplsobl jak rozlisit cile a
ucebni vystupy je uvédomit si fakt, Ze cile naznacuji vSeobecny obsah, smérovani a zaméry
modulu z pohledu uditele ¢i tvlirce modulu.

® Julia Gonzales a Robert Wagenaar: Tuning Educational Structures in Europe II, 8 Glossary, s. 383
7 Julia Gonzéles a Robert Wagenaar: Tuning Educational Structures in Europe II, 8 Glossary, s. 383
¥ http://www.tuning.unideusto.org/tuningeu/index.php?option=content&task=view&id=173,2006-07-05
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Vyzkum projektu DEWBLAM a jiné zkuSenosti ukazuji, Ze podil ueni realizovaného v praci
na celkovém programu se mlze velmi lisit (20% az 80%). Tvdrci programu mohou tento
podil upravit tak, aby program co nejlépe odpovidal potfebam dané cilové skupiny.

Pokud potfebné vzdélavani mlze byt dosazeno v ramci tradi¢niho vzdélavaciho formatu,
bude zfejmé mozné dany program vyvinout ve stavajicich podminkach panujicich na
univerzité. Tim padem se budeme moci vyhnout naro¢nym administrativnim pozadavkim na
spusténi programu Work Based Learning.

V roce 2001 byl v ramci Konference rektorl vydan dokument s nazvem ,Uplatfovani
Boloriské deklarace™ ("Follow-Up of the Bologna Declaration"). UFV a UNIV byly prohlaseny
za evropskeé cile a zaroven za evropské potreby. Dany dokument dale poukazuje na potrebu
"validace ¢i uznavani predchozich zkusenosti a vzdélani, at’ jiz formalniho, ¢i neformalniho
charakteru". Instituce vysokoskolského vzdélavani a odborné prlpravy byly vyzvany k tomu,
aby zaujaly "flexibilni postoj k uznavani kvalifikaci."® Od doby publikovani tohoto dokumentu
v mnohych evropskych zemich doslo k Upravam legislativy s cilem zarudit pravo na tento
druh akreditace. Mnohé zemé (napf. Belgie, Francie, Spanélsko, Finsko, Svycarsko) zacaly
pracovat na tom, aby dany cil byl opravdu dosazen. Stale Castéji se setkavame s tim, ze
pravo obcanl na UNIV evaluaci je garantovano pfislusnou legislativou.

Naprosta vétSina vyzkumu tykajiciho se UNIV byla provedena ve Velké Britanii a v USA a
odrazi podminky v téchto dvou zemich. Velmi uziteChym pramenem vsSak je Malcom Day s
Assessment of Prior Learning: A Practitioner’s Guide (2002). Dalsi praktické odkazy
nalezneme na domovské strance anglického Centre for Materials Education.’® Jelikoz
primarni nastroje jsou postupné vyvijeny v jednotlivych evropskych zemich na narodni
drovni, autofi programu by se na pocCatku méli informovat o tom, jaké instrumenty
zohlednujici specifické podminky dané zemé mohou mit k dispozici.

Realizace programu wbl m{iZe probihat dvémi alternativnimi cesty:
1. Divergentni - studujici postupuje na zakladé svého individudlniho programu a
dosahne titulu Work Based Learning.
2. Konvergentni — Ucastnik se zapoji do jiz existujiciho studijniho programu a v
zavéru obdrzi tradicni vysokoskolsky titul.
Plan realizace programu zahrnuje:
e analyzu potreb;
vymezeni studijniho programu;
vyvoj profilu studijniho programu a kurikula;
tvorbu tripartitni dohody;
zapojeni pracovni sféry;
vymezeni ucebni a vyuCovaci metodiky (,blended learning® -
~kombinované uceni‘);
e vyvoj outreach programu za Ucelem osloveni specifické skupiny Ci
jednotlivce
e Specifické postupy naboru studujicich;
e vytvoreni odpovidajicich a transparentnich postupl pfijimani studentd;
e hodnotici nastroje pro fazi prijimani ucastnikd;

? Conference of Directors General for the Higher Education and Heads of the Rector’s Conference of the
European Union. "The Follow-Up of the Bologna Declaration" Committee on Prague, 2001, s.3-5
www.upf.edu/bolonya/eees/document/instituc/1999/followup.rtf

1% www.materials.ac.uk/search. Na této strance hledejte odkazy k UNIV (anglicky APEL), které Vas dovedou
dale.
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e vyvoj postupd uznavani kompetenci ziskanych pfi vykonu profese;
e hodnoceni v priibéhu studia.

Analyza pottreb odpovida nasledujici otazky:

e Jaky védni obor a pracovni sektor budou mit uzitek z WBL programu? Jedna se o
obory/ sektory, které se rychle méni a prochazeji restrukturalizaci, anebo o obory/
sektory, ve kterych se zavadéji nové znalosti?

o Jaké kvalifikacni pozadavky se objevuji v danych pracovnich sektorech?

e Jak rozsahly by mél byt studijni program vzhledem ke stavajicim kvalifikaCnim
pozadavkim?

o Jaké partnery bude tfeba vyzvat ke spolupraci na vyvoji WBL programu? (
univerzity, vysoké skoly, VOS, podniky, profesni asociace, financni subjekty,
akreditacni organy aj.)

e Jak budou vybrani partnefi spolupracovat?

Vymezeni studijniho programu definuje ucebni postupy a strukturu studia. Jeho soucasti
je vymezeni pozadovanych ucebnich vystupl a jejich vyjadreni ve formé kmenovych
kompetenci a kompetenci specifickych pro jednotlivé predméty studia. Instituce by mély
zajistit, aby oznaceni kvalifikaci odpovidala dosazené Urovni a presné vyjadrovala oblast
(oblasti) studia a nebyla zavadéjici. Pri tvorbé kurikula by mél byt zohlednén obsah
vysokoskolského studia a uroven, které ma byt dosazeno. Popis studijniho programu a
jeho vystavba musi sméfovat k Evropskému ramci kvalifikaci, Narodnimu soustavé
kvalifikaci a korespondovat s odpovidajicimi popisy urovni.

Vyvoj profilu studijniho programu a kurikula se opird o definici vystupnych oborovych
kompetenci. Kurikulum je vyvinuté na zakladé kompetenci ucebnich vystupl nezbytnych
pro ziskani titulu, eventuelné také na zakladé dil¢ich kompetenci a jejich indikatord. Po
vymezeni kompetenci kurikulum modularizovat a jednotlivym jednotkam pridélit kredity
systému ECTS. Jednotky tvorici kurz by mély byt usporadany tak, aby zarucovaly progres
a vyvazenost. Zarucit musi i to, Ze na konci studijniho obdobi Ucastnik programu bude
vlastnit klicové kompetence. Zakladni kurikulum nesmi byt v rozporu s ramci (EQF, NSK a
ramce tykajici se jednotlivych studijnich pfedmétll) a musi byt vyvinuto uciteli na zakladé
spoluprace. Zohlednény musi byt potfeby a pozadavky partnerd z pracovni sféry.
Vymezeni ucebni a vyucovaci metodiky (“blended learning” — “kombinované uceni”)
odpovida pozadavkdm definovanych vystupnych kompetenci.

Blended learning je vzdelavani vyuZivajici kombinace vyuky prostrednictvim osobniho
kontaktu a online médii. Zapojenim obou typld uceni se "kombinované uceni” lisi od
nekombinované online vyuky a nekombinované vyuky ve tridach. Blended learning je
metodou distancniho vzdélavani, ktera vyuziva technologii (high-tech, jako napr. televize
a internet a low-tech, jako napf. hlasova posta Ci konferencni telefonické rozhovory) v
kombinaci s tradi¢nim vzdélavanim ¢i pripravou.

Specifické postupy naboru studujicich odpovidaji socialnimu kontextu cilovych skupin.
Partnerska sit' zahrnujici pr@imyslovy sektor, profesni asociace, partnery v oblasti
organizace pracovnich sil, zastupce studujicich, instituce vysokoskolského vzdélavani,
obchodni komory apod. WBL je vhodny model zejména pro dospélé Ucastniky, ktefi
doposud neméli pristup k vysokoskolskému vzdélavani — at’ uz z ddvodu obtizného
skloubeni studia a pracovnich povinnosti, nebo kvlli nedostatku prilezitosti; pro dospélé
pracovné zkuSené Ucastniky, jejichz kvalifikace nesplfiuje formalni pozadavky pro
univerzitni studium; pro socialné znevyhodnéné dospélé, ktefi nemaji pristup k
vysokoskolskému vzdélavani z dlvodu spolecenskych bariér jako napf. pohlavi, vék,
etnicky plvod, spoleCensky status, atd; pro vefejné a soukromé instituce, které plsobi
na trhu prace; pro zaméstnance, ktefi potfebuji vysokoskolskou prlpravu pro vykon
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svého povolani, spliuji tradicni pozadavky pro pfipusténi k univerzitnimu studiu, ale
nemohou, ¢i nechtéji opustit své pracovisté.

Nastroje pro hodnoceni jsou definované pro fazi pfijimani Ucastnik a pro uznavani
kompetenci ziskanych pfi vykonu profese.
Nastroje pro fazi pfijimani Ucastnikd jsou zejména:

e quickscan (nastroj screeningu)

e portfolio

e interview.

[ )
Nastroje a postupy pro uznavani kompetenci ziskanych pfi vykonu profese zahrnuij:

e quickscan

e portfolio

e interview

e uznani vysledkl predchoziho vzdélani s udélenim kreditd.
Abychom mohli vymezit, jak |ze dokazat osvojeni si potfebnych kompetenci, musime
vyvinout nastroje pro hodnoceni (formativni a sumativni).
V programu také musi byt stanoveno, kdo, kdy a jak bude provadét hodnoceni
studujiciho. Zatimco formativni hodnoceni mize byt realizovdano na pracovisti,
vysokoskolska instituce hodnoti pokrok smétujici k ziskani kreditu a akademického titulu.

Quickscan je nastroj, jehoz pomoci se potencidlni Ucastnici programu mohou sami
otestovat a zjistit, zda studijni program Work Based Learning koresponduje s jejich cily.
Prostiednictvim nastroje quickscan mizeme zamezit tomu, aby se o studijni program
Work Based Learning zajimaly osoby, které ho z rliznych dlvodd nemohou dokoncit.
Quickscan vSak nepredstavuje zaruku Uspésného zakonceni kurzu. Jeho funkce a Ucel je
omezen na zjistovani nasledujicich prvka:

e motivace.
osobni prostredi,
formalni kvalifikace,
profesni historie,
schopnost logického a analytického mysleni,
vSeobecné znalosti.

Vysledek quickscanu mdze predstavovat dobry zaklad pro nasledny rozhovor. Rozhovor
vlastné neni rozhovorem v pravém smyslu slova, nybrz by mél byt postupem tzv.
“assessment centre”. VétsSina vysokoskolskych instituci tuto metodu zaméfenou na
usporadani postupu pfijimani klienta nezna.

Pojem “assessment centre” (v Ceském jazyce “hodnotici centrum”) neoznacuje misto
konani, nybrz specificky pfistup. V nedavné dobé vsak doSlo k posunu od tradi¢niho
nahledu na assessment centre smérem ke zdlraziovani vyvojového aspektu hodnoceni.
V soucasné dobé tim padem jen zfidkakdy narazime na assessment centre, ktery by
neobsahoval jisty vyvojovy aspekt. Assessment centres stale vétsSi mérou zdlraznuji
spolupraci s vyhodnocovanym jedincem, ktery jiz neni pouhym pasivnim recipientem,
nybrz se hodnoticiho procesu aktivné Gcastni. V nékterych pripadech “hodnotici centra”
natolik zdlraznuji vyvojovy pristup, Ze vétSinu hodnoceni provadi sami Ucastnici a hlavni
funkci centra je nabidnout Ucastnikim zpétnou vazbu, kterd nejen soudi, nybrz i
odkazuje (stejnou mérou) na moznosti vyvoje.

Pro hodnoceni specifickych kompetenci jedincd pouzijeme rozlicné kombinace cviceni a v
nékterych pripadech i jiné hodnotici metody jako napf. psychometrické testovani a
rozhovory.
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V pribéhu “assessment centre” Ucastnici vypracovavaji skalu cviceni, ktera simuluji Ukoly
vykonavané v cilovém zaméstnani.

Portfolio je sbirka podkladli zamérenych na doloZeni pozadavku kandidata na uznani
dosavadniho vzdélani. Obsazené podklady musi mit takovou formu, ktera bude
umoznovat jejich akademické vyhodnoceni. Porfolio dale obsahuje doprovodny priikazny
material, ktery ma pozadavek kandidata podporit. Cilem neni pouhd prezentace
skutecnosti, nybrz jde i o jejich dokazani a potvrzeni tfetimi stranami. Zajemce o studium
by se mél zlcastnit interview, které by ukazalo a prokazalo jeho motivaci pro zapojeni se
do programu Work Based Learning. V pribéhu interview mizeme objasnit zakladni
informace a dalsi Udaje, které se objevily béhem quickscanu a v portfdliu.

Kulaty stiil k metodice WBL

V prostorech Pedagogické fakulty UK byl 22. 5. 2008 organizovan odborny seminar
k metodice WBL formou kulatého stolu. Seminare se zUcastnilo dvanact Ucastnikl
z akademického a pracovniho prostredi.

Mgr. Muhi¢ ve svém vystoupeni kratce shrnul model WBL a jeho podstatu, souvisejici
pojmy, problematiku uznavani vysledkd informalniho uceni a jeho zakotveni v legislative,
tfi zakladni pilife WBL. Jako hlavni aktudlni problémy pfi vyvoji WBL nastinil:

a) praxi v pfipadé uplatriovani zakona ¢. 179/2006 Sb. o ovéfovani a uznavani vysledk?
dalsiho vzdélavani,

b) modularizaci studijnich program,

c) prevod kreditl do ECTS systému.

Mgr. Muhi¢ shrnul vstupni teze k pojeti tutora a tutoridlu, které predstavuiji vychozi bod
diskuse:

Tutorial predstavuje zplsob prace se studenty programu WBL a Ukolem kulatého stolu je
odpovédét na otazky role tutoridlu, dosavadni praxe na vysokych Skolach, a urcit
optimalni zplisob vedeni tutorialu pfi realizaci programu WBL.

Tutoridl predstavuje béznou formu konzultace, kde tutor predstavuje jednu ze studijnich
opor, poskytujicich zejména zpétnou vazbu pfi hodnoceni postupu studia. Tutor by mél
byt schopen odhadnout Uroven studenta pfi zahajeni studia, mél by byt schopen program
studia zpracovat, odhadnout skutecné kompetence studenta a nastavit odpovidajici
organizacni moduly.

Kvalita studia ma byt zajisténa tak, Ze studium nebude odlouceno od klasické kontroly
kvality prezencnich programd, tj. bude provadéno stejnym zplisobem a ze stejného
mista. Vystupy budou praktické, avsak diraz je kladen na stejna kritéria.

Nasledoval prispévek pana doc. Ing. Kubélek z VSE, ktery pfitomné seznamil se svymi
dosavadnimi zkusenostmi (akreditace distancnich program{ a navazujiciho magisterského
studia podnikové ekonomiky a managementu, cestovniho ruchu, retail business a
diplomacie, zpracovani prlivodcd studiem).

Tutorial v pojeti VSE tvori dvé slozky:

a) organizacni

b) predmétova

Z hlediska zkuSenosti na pldé této instituce zastavaji pozice tutorl kvalitni pedagogové,
nebot’ neni prostor na vedeni a zapojeni specializovanych tutord (dano zejména
kapacitou a financ¢nimi prostredky instituce).
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Pro distan¢ni studium jsou vyuZivany zejména programy LMS: eDoceo, Moodle, e-
learning v ramci ISIS MZLU (personalni profily student(). Tutor pak vyuZiva e-learningu
v prezencni formé studia, avSak e-learning je vhodné pouzivat rovnéz v ramci dalSiho
vnitrofakultniho vzdélavani pedagog.

Tutoridly v distancni formé probihaji na VSE nasledujicim zplsobem:

Délka: 4-5 semestrl

1. organizacni — Uvodni na zacatek studia 1 den

2. v prdbéhu studia, 3x za semestr — pocatecni, pribézny, zavérecny

za semestr 3 dny, za rok 6 dni. Tento kratky Casovy interval je dan zejména pracovnimi
podminkami frekventantl. Tutoridlu obvykle VS vyhradi cely tyden, kazdy den vyhrazen
jednomu semestru studia, studenti opakujici predméty se Ucastni vice dni.: cca 60 minut
trva Gvod, osm hodin predmétové tutorialy.

Tutorial pfedstavuje pomémé financné narocnou formu studia, a aby byla pokryta
financni efektivita, je trfeba stanovit minimalni pocet studentd. V pfipadé VSE stale
priprava magisterského programu 10 Mio CZK, pro zachovani efektivity je proto v roCniku
100 studentd v semestru, v max. 4 paralelkach po 25, ke konci studia vytrvala polovina.

WBL pak predstavuje pfinosnou formu studia, ktera reflektuje vzdélavani zaloZzené na
vystupech, pfi¢emz se jedna o moznost vyrovnavani se s riziky distancnich forem studia.

Rizika distan¢nich forem studia:

a) kvalita studia

- nebezpedi snizeni kvality (Ize prednasky nahravat na mp3)

- treba mit prednasky jak v distancni, tak prezencni formé

- kontrola studia — tfeba donutit studenta, aby se kazdy tyden vyjadfil k priibéznému
ukolu

- realizace tutoriall

- vétSina studentl pfi studiu pracuje a trendem je ,zapsat se a pfijit pro diplom"

- zhorSovani kvality studentll, nebot’ pfi klesajici demografické kfivce bude klesat i
Uroven zajemcd o studium

b) pfiliSny dlraz na metodické prvky

- studenti nectou hlavicky, spisS je tfeba mit dobré hypertexty

- pretrvavajici problém definice kombinované a distancni formy, pfi¢emz kombinované
studium je stale povazovano za ,nedokonalou distan¢ni formu studia®

C) organizace studia

- tfeba mit nejen pomlcky, ale tfeba i byt organizacné in — jakmile ma student pocit,
Ze je vSe pripraveno, tak se i zajima

- nejasna definice postaveni tutord v ramci vzdélavaci instituce

Nasledné se svym prispévkem vystoupil Doc. Petr Jirkd (UK, VSE). Ve svém vystoupeni
zddraznil zejména nasledujici podminky realizace tutorialQ:

- respekt ke studentlim vSech vékovych kategorii

- srozumitelna forma vyuky

- presna definice feSenych a fesitelnych Uloh

- vytvoreni prostoru, ve kterém se budou studenti ucit sami

- zplsob komunikace se studenty musi odpovidat prostredi jejich plivodu
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Po ukonceni Gvodnich vystoupeni byl oficialné zahajen vlastni diskusni Kulaty stll, ze
kterého vyplynuly nasleduijici postrehy:

Shrnuti charakteristiky tutora:

Ukolem tutora je vyvolat spravnou diskusi a umét argumentovat a nabité védomosti
explikovat, ¢ehoz student neni schopen

tutor musi byt schopen extrahovat maximum zimplikovanych znalosti a ty
systematizovat do vyssich celkd, které by pak student umél prednést

tutor musi respektovat individualni charakteristiky studenta a vytvorit individudlni plan
studia, ktery bude pouze minimalné unifikovan

tutor musi byt schopen operovat se znalostmi a interpretovat obecné a specifické
kompetence

Zavér: Tutor je zaroven: poradce, trenér, lektor, metodik, manaZzer, it specialista, musi
mit pozitivni postoj a byt zaroven evaluator.

Shrnuti charakteristik tutorialu:

tutorial respektuje rdmec kompetenci pro CZV — Deseco.vs. PISA a to zejm. ve tfech
kategoriich: pouzivani nastroji (jazyk, inf. technologie), fungovani v heterogennich
skupinach, schopnost autonomniho chovani — tento ramec je myslen jako ramec pro
posuzovani Uspésnosti studentd na vysSim stupni

student nesmi byt odtrzen od studia, pfiéemz tutorial predstavuje jak pedagogickou,
tak organizacni podporu studia

tutorial ma smysl jako spole¢na konzultace nad formou studia

tutoridl musi byt predem detailné zorganizovany a musi byt vytvoreny optimalni
studijni pomUcky

maximalni vyuziti technickych pomlcek (osvédcené jsou prednasky ve zvukovém
zaznamu, které jsou nizkonakladovou polozkou)

pravidelné testovani znalosti a to nejen elektronicky

soucasti konzultaci musi byt diskuse problémd, které se vyskytly pfi samostudiu a
revize feSeni domacich Ukoll

pro realizaci tutoridlu je tfeba vyuzivat elektronické diskuse, ktera tak snizuje naklady
na cestovné studentd

Zaveér: tutoridl predstavuje formu osobnich setkani tutora jako prlivodce studiem a
studenta, ktery slouzi ke kontrole prlbéhu studia, pficemz jsou maximalné vyuzivany
technické prostredky.

Shrnuti s hlediska potfeb wbl:
- tutorial predstavuje didakticko formu vzdélavani — tj. jedna se o kurz, kterym studenta

provadi tutorial

studenti jsou vice individualizovani, proto je tfeba zvaZzovat zapojeni vétSich skupin a
vytvareni skupinovych i individudlnich tutorialC

studenti musi byt aktivni, musi prednést svlj zamér a toho, ceho chtéji
dosahnout..pak mohou tutorial vnimat jako prilezitost...treba presvédCit je o potrebé
vlastniho vzdélavani

potfeba definice tutoridlu a navrzeni presné struktury, do které vsak student mlze pfi
zahajeni studia zasahnout
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- je treba odlisit organizacni a predmétové tutorialy

- je tfeba je odlisit v Case — Gvodni, priibézné, zavéretné

- kazdy tutorial by mél mit sv{j sylabus, ktery by mél mit student pfedem k dispozici
- potreba odliSeni jednotlivé procesy a miru znalosti

- jedna se o nastroj doplnkové formy studia

- je tfeba soustavné provadét evaluaci programu a sebeevaluaci studentd

Zavér: pro studenty WBL je tfeba brat v Gvahu rliznorodost vstupnich predpokladd, avsak
je tfeba nalézt spolecné prvky tak, aby bylo mozné pracovat ve formé skupinového
tutoringu, ktery bude pevné zakotven v systému VS studia.

Evaluace

Zavedeni hodnoticiho paradigma ma za Ucel evaluaci vzdélavaciho procesu. Vzdélavaci
proces musi byt sledovan, abychom se mohli vyhnout prilis velkym diskrepancim mezi
aktualni drovni studujicich a cilovou Urovni hned v samém pocatku jejich vzniku. Pokud
zjistime, ze doslo k odklonu, mdZeme zvolit vhodnéjsi strategie uceni, nebo dany studujici
musi zvysSit své Usili. Vedle tradicnich metod zkouseni (pisemné a Ustni zkousky) by
program mél zahrnovat i inovativnéjsi formy jako napr. prezentace, interview a prokazani
praktickych dovednosti. Jelikoz studujici ziskava kompetence rozlicnymi a individualnimi
zplsoby, rliznorodé formy zkouSeni musi byt upraveny tak, aby této skutecnosti
odpovidaly. Studujicimu musime dat moznost uvédomit si, jaké ma kompetence.
Program Work Based Learning bude v mnohych pfipadech otevienym a distan¢nim
kurzem - studujici musi dostavat kvalitni informace. Kvalitni komunikacni systém, pokud
mozna vychazejiciho z informacnich a komunikacnich technologii ¢i s jejich podporou.
Tento referen¢ni rdmec se bude muset skladat z 5 elementd, které musi byt zohlednény
pri vyvoji evaluacniho paradigma:

1. kontext

2. plan zkousek a evaluace

3. tvorba test(

4. komunikace (pozornost zamérena na transparentnost)

5. absolvovani testl, evaluace a zpétna vazba

Prinos WBL

Pfinos WBL z hlediska zaméstnavatel{ Ize shrnout do nasleduijicich prvk{:
Zvyseni kvality produktd a sluzeb

Zvyseni konkurenceschopnosti

Zvyseni kompetenci na soucasnych pracovnich pozicich

Udrzeni kroku s technologickym vyvojem v daném odvétvi

Zvyseni flexibility zaméstnanci pfi prijimani novych udkold

Zvyseni produktivity

Trénink zaméren na konkrétni cile

ZlepSeni pracovni moralky

Splnéni legislativnich pozadavkd

Zvyseni flexibility zaméstnancl pfijimat rozmanitéjsi okruh GkolG
Posileni vlivu zaméstnavatele vici zaméstnanclim z pozice poskytovatele vzdélavani
Povyseni kvalifikaci pracovnikd do Urovné akreditovaného vzdélani
SpInéni zavazku odborného rozvoje zaméstnancl

Zvyseni kvality tréninku

Podpora pracovnik{ pfi postupu do vysSich pracovnich pozic
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Zvyseni prestize firmy u zakaznikd

Zvysena motivace pracovnikd

Ziskani dovednosti relevantnich pro zaméstnavatele
Snizeni fluktuace zaméstnanci

Zvyseni sebevédomi pracovnikd

Prinos WBL pro firmu z hlediska zaméstnanct

Zvyseni kvality produktd a sluzeb

Zvyseni prestize firmy u zakaznikd

Vétsi efektivita pfi fizeni a supervizi

Zvyseni flexibility zaméstnancd pfijimat rozmanitéjsi okruh tkold
Zvyseni produktivity prace

Zvyseni profitu firmy

Zvyseni flexibility zaméstnanc{ pri pfijimani novych Gkold
UdrZeni kroku s technologickym vyvojem v daném odveétvi
Zvysena motivace pracovnikd

Moznost postupu v ramci stavajici firmy

Podpora tymové prace a komunikacnich schopnosti Zvyseni moralky pracovnikd
Posileni vazeb pracovnik{ s firmou

Zvyseni konkurenceschopnosti

Prinos WBL pro zaméstnance

Zvyseni kvality produktd a sluzeb

Zvyseni sebevédomi pracovnikd

UdrZeni kroku s technologickym vyvojem v daném odvétvi
Zvyseni flexibility zaméstnanc{ pfi pfijimani novych Gkold
ZvysSeni zaméstnatelnosti pri zméné zaméstnavatele

LepsSi spokojenost s praci

Zvyseni flexibility zaméstnanc{ pfijimat rozmanitéjsi okruh Gkold
Vytvoreni predpokladd pro postup v praci

Vétsi efektivita pfi fizeni a supervizi

Podpora tymové prace a komunikacnich schopnosti
Zlepseni dovednosti komunikovat se zakazniky

Zvyseni produktivity prace

ZvySena motivace

Ziskani pocitu, ze zaméstnavatel o pracovniky pecuje
Posileni vazeb pracovnikd s firmou

Zajisténi kvality programu WBL

Zasadnim vychodiskem pro zajisténi kvality programu WBL je jeho realizace v ramci
standardnich mechanizml zajisténi kvality uplatfiovanych pro bézné studijni programy.
Management kvality WBL navic zahrnuje opatfeni specifickd pro pozadavky dané jeho
strukturou a zplsobu realizace. Tyto podminky a pozadavky Ize shrnout nasledujicim
zplsobem:

Cile (ucebni vystupy/kompetence) a indikatory jakymi jsou respektovani termind,
efektivnost zdrojd, rozpocet, rozvoj kapacity, moZnost komplementarni prdpravy
navazujici na ziskané kompetence. Kvalita programu je zajisténa identifikaci potencialnich
rizik:

e vymezeni potencialnich rizikovych oblasti

e odhad rizika a pravdépodobnosti nehod ¢i jinych souvisejicich problém(

e sledovani rizikovych cCinnosti
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e vyvinuti preventivnich postupl (v pfipadé potieby také napravnych postup(l)
e periodicka evaluace rizik a revaluace.

Zaveér

WBL je model, jez miZe byt jednou z alternativnich odpovédi na vyzvy spojené
s implementaci strategie celozivotniho uceni v CR. Soucasné pojeti celozivotniho uceni je
charakterizovano témito akcenty:

1. VSechny moznosti vzdélavani ve formalnim (Skolském) i neformalnim (mimoskolském)
sektoru jsou chapany jako jeden propojeny systém, ktery ma umoznovat ziskani kvalifikace
rlznymi cestami a kdykoli béhem Zivota. Zakladni strategii pro vybudovani takového
koherentniho systému je posileni a upevnéni jeho zakladny (jejiz nedilnou soucasti je systém
pocatecniho vzdelavani), aby bylo umoznéno vytvorit pevny a kvalitni vzdélanostni zaklad pro
celozivotni uceni vSech obcand.

2. Celozivotni uceni se neomezuje jen na linedrni prichod vzdélavacim systémem, ale klade
se dlraz na rozvoj vzajemnych vazeb mezi ucenim a praci, coZ je podstatou modelu WBL.
Znamena to predevsim zajisténi pruznéjsich a plynulejSich vazeb mezi vzdélavanim

a zaméstnanim. Organizace vzdélavani by méla ziskat charakter rliznych kombinaci zdélavani
v podnicich nebo ve Skolach a zaméstnani.

3. Rozvoj celozivotniho vzdélavani se vztahuje k mnoha nositeldim. Odpovédnost na centralni
drovni proto ma nést vlada ve spolupraci se socialnimi partnery. Ministerstvo Skolstvi ma mit
vyznamnou Ulohu v koordinaci téchto partner( tak, aby byla zajisténa relevance, provazanost
a efektivnost vzdélavaci politiky.

Pojeti Evropské komise zd{raziuje pristup zaméfujici se na Sirokou poznatkovou zakladnu a
rozvijeni schopnosti jednotlived Gcastnit se ekonomického Zivota, tzn. zaméstnatelnost. To je
odpovédi na zmény ve spolecnosti, charakterizované vlivy informacni spolecnosti, védy a
techniky a internacionalizaci. Tyto obecné pristupy jsou rozvijeny v nékolika oblastech:

1. Podpora ziskavani novych dovednosti, véetné nového zplsobu spolecenského uznavani
odbornych a profesnich dovednosti.

2. Sblizovani skol s podnikatelskym sektorem, véetné podpory rozvoje ucnovského skolstvi
ve vsech formach.

3. Boj proti socialnimu vylucovani, tzn. nabidnuti tzv. druhé Sance.

WBL je pristup orientovany na zaméstnatelnost, zalozeny na solidnich zakladech pocatecniho
vzdélavani, kde dalsi vzdélavani je orientovano na adaptaci ménicim se vyrobnim proceslim a
strukturam, s vysokou participaci verejného sektoru i prlmyslu; profesni pfiprava je
doplnéna pravem na dovolenou na vzdélavani (legislativné zakotvenym nebo uznanym na
zakladé kolektivniho vyjednavani). V ramci projektu se setkal s velmi pozitivnim pfijetim,
avSak zejména v ramci podnikatelského sektoru a pedagogickych obor({. Prirodovédné obory

se jevi jako naprosto nevhodné, nebot’ je obtizné zhodnotit ziskanou praxi a porovnat se
systémem vzdélavani.

Zpracoval:
Mgr. Jasmin I. Munic

V Praze, 14.8.2008
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